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Vodi¢ za prava i usluge u sustavu socijalne skrbi i osiguranja

Uvod

Sigurno da nije lako i ugodno biti bez posla, bolesni, siromasan i/ili u raznovrsnim potesko¢ama
— biti zrtva obiteljskog nasilja i slino. Ako ste u stanju navedenih teskoc¢a imate pravo traziti
pomoc¢, ali sam postupak najceS¢e morate pokrenuti sami jer niti vasa najbliza okolina ne mora
znati probleme s kojima se susrecete. PoCetak nacina rjeSavanja ili barem ublazavanja vasih
teSkoca je aktivno trazenje pomo¢i. Nitko nece imati vece koristi ako probleme ublaZite od Vas
samih. Stoga nemojte se sramiti zatraZiti pomoc.

U Hrvatskoj postoji razmjerno veliki opseg prava materijalnih pomoc¢i i usluga gradanima koji
imaju financijske ili socijalne probleme. Te pomoci i usluge ostvaruju se na razini srediSnje
drzave preko odgovarajucih tijela kao $to su centri za socijalnu skrb ili ispostave zavoda za
zaposljavanje, odnosno obiteljski centri, a znacajan broj nizih tijela vlasti — Zupanija, vecih
gradova, pa Cak 1 opCina ima svoje raznovrsne programe pomoc¢i. U ovom pregledu naglasak je
na materijalnim pravima, ali ve¢ina navedenih ustanova pruza i usluge savjetovanja, informiranja
1 ohrabrivanja, koje Vam isto mogu mnogo pomoci.

Sustav socijalne skrbi - viSe podataka na mreznoj stranici nadleznog Ministarstva zdravstva i
socijalne skrbi www.mzss.hr

U Republici Hrvatskoj pravo na socijalnu pomo¢ ima izvoriSte u Ustavu RH, u Zakonu o
socijalnoj skrbi. Zakon o socijalnoj skrbi istice nacelo supsidijarnosti — svatko mora brinuti o
svome blagostanju 1 gradani su primarno odgovorni za vlastitu dobrobit 1 dobrobit onih o kojima
trebaju skrbiti, svatko je svojim radom, prihodima i imovinom duzan pridonositi spre¢avanju,
otklanjanju ili ublaZavanju vlastite socijalne ugrozenosti ¢lanova svoje obitelji, posebice onih
¢lanova koji se ne mogu o sebi brinuti. Ipak, za osobe koje su u nepovoljnoj materijalnoj i
socijalnoj situaciji, a koju ne mogu samostalno rijesiti postoji sustav socijalne skrbi i drugih
oblika pomoc¢i.

Korisnik socijalne skrbi je samac ili obitelj koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje
osnovnih Zzivotnih potreba, a nisu ih u mogucénosti osigurati svojim radom ili prihodom od
imovine ili iz drugih izvora.

Korisnik socijalne skrbi je i:
- tjelesno ili mentalno oSte¢eno ili psihicki bolesno dijete, dijete zrtva obiteljskog ili
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drugog nasilja ili dijete prema kojem je ili bi trebala biti primijenjena mjera obiteljske ili
kazneno pravne zastite

- tjelesno ili mentalno ostecena ili bolesna odrasla osoba, starija, nemoc¢na i druga osoba
koja zbog trajnih ili privremenih promjena u zdravstvenom stanju ne moze udovoljiti
osnovnim zZivotnim potrebama

- druga osoba koja je u nevolji zbog poremecenih odnosa u obitelji, ovisnosti o alkoholu,
drogama ili drugim opojnim sredstvima ili zbog drugih oblika druStveno neprihvatljivog
ponasanja i drugih uzroka.

Ostvarivanje prava na pomo¢

Centri za socijalnu skrb provode postupak za ostvarivanje prava na novcane i druge oblike
pomo¢i kao 1 rjeSavanje pitanja iz podrucja obiteljsko-pravne i kaznenopravne zastite.

Oblici pomoci

Priznaje se samcu ili obitelji koji nemaju sredstava za uzdrzavanje,

a nisu ih u moguénosti ostvariti svojim radom, prodajom imovine

ili na neki drugi nacin. Stalna pomo¢ moze se primati dok se

ispunjavaju uvjeti za dodjelu te vrste pomoci.

Uvjeti za ostvarivanje prava na stalnu pomoc¢:

e prihod obitelji (svih c¢lanova koji zive u zajednickim
kucanstvu 1 troSe zajedno) ne smije biti ve¢i od propisanog
zakonom. Za samca je taj iznos 500 kuna, odnosno 750 kuna,
a za tro€lanu obitelj je najmanje 1200 kuna.

e radno sposobne osobe koje traze pomo¢ moraju biti
prijavljene sluzbi za zaposljavanje i ne smiju odbiti ponudeno
zaposlenje.

Stalna pomo¢ Stalnu pomo¢ moze traziti i korisnik koji ima osobe koje su ga na

temelju zakona ili ugovora duzne uzdrzavati, ali mu ne mogu

osigurati uzdrzavanje. Pravo na stalnu pomo¢ ne moze se ostvariti

ako korisnik ima imovinu koja ne sluziza zivot njemu ili

¢lanovima njegovog kucéanstva.

Visina pomoc¢i odreduje se u odnosu na prihode obitelji ili samca

koje je ostvario u posljednja tri mjeseca prije podnoSenja zahtjeva

za pomo¢ 1 propisanog iznosa pomo¢i za uzdrzavanje za njegovu
obitelj. Ako samac ili obitelj ima prihod, visina pomo¢i odreduje
se kao razlika.

Na visinu pomo¢i utjecu dob iradna sposobnost osobe, te

samohranost roditelja, a osnovna visina pomo¢i uvecava se za

odredeni postotak. Ovisno o radnoj sposobnosti, samac moze




dobiti 500 ili 750 kuna pomo¢i, a tro¢lana obitelj najmanje 1200
kuna ili viSe, ovisno o tome zive li u obitelji djeca, radno sposobne
osobe ili stare i nemo¢ne osobe.

Zahtjev za stalnu pomo¢ podnosi se u centru za socijalnu skrb
prema myjestu prebivalista.

Doplatak za pomo¢ 1
njegu

Priznaje se osobi koja uslijed bolesti i starosti nije u mogucnosti
sama udovoljiti osnovnim zivotnim potrebama.

Pomo¢ i njega u kucéi

Odnosi se na organiziranu prehranu - nabavu i dostavu gotovih
obroka u kucu korisnika.

Osobna invalidnina

Teze tjelesno ili mentalno oSte¢ena osoba ili osoba s tezim trajnim
promjenama u zdravstvenom stanju - ako je oStecenje nastalo prije
18-e godine.

Naknada do zaposlenja

Pravo ostvaruje tjelesno, mentalno ili psihi¢ki bolesna osoba
nakon  zavrSenog osnovnoSkolskog, srednjoskolskog ili
visokoskolskog obrazovanja.

Skrb izvan vlastite
obitelji

Podrazumijeva sve oblike smjestaja i boravka u domu socijalne
skrbi, obiteljskom domu, udomiteljskoj obitelji 1 organizirano
stanovanje.

Osobna naknada
udomitelju

Za brigu 1 skrb o korisniku.

Pomoc¢ za osobne
potrebe korisnika

Korisniku smjestaja.

Status roditelja
njegovatelja

Priznaje se jednom od roditelja uslijed teSkog zdravstvenog stanja
djeteta.

Jednokratna novcéana
pomoc¢

Obitelj koja zbog trenutacnih materijalnih poteSkoca ne moze
podmiriti neku posebnu potrebu vezanu uz rodenje djeteta, bolest
ili smrt ¢lana obitelji, Skolovanje djeteta, elementarnu nepogodu i
sli¢no, moze dobiti jednokratnu pomo¢. Jednokratna pomo¢ moze
iznositi do 2500 kuna, a ako je potrebno odobriti ve¢i iznos, centar
¢e zatraziti suglasnost nadleznog ministarstva. Zahtjev za takvu
vrstu  pomo¢i podnosite centru za socijalnu skrb  prema
mjestu prebivalista.

Pomo¢ za uzdrzavanje
djeteta

Po obiteljskom zakonu — uslijed nepla¢anja alimentacije drugog
roditelja

Savjetovanje i
pomaganje u
prevladavanju posebnih
teSkoca

Savjetovanje je sustavna i1 programirana pomo¢ kojoj je svrha
uspjesnije prevladavanje nedaca i teSkoca, stvaranje uvjeta za
oCuvanje 1 razvoj osobnih mogucnosti te odgovornog odnosa
pojedinca prema samom sebi, obitelji i druStvu. To se pravo
provodi po ocjeni stru¢nog radnika ili tima. Savjetovanje je
besplatno.




Potrebni dokumenti

Prilikom prvog obracanja centru za socijalnu skrb radi ostvarivanja prava na pomo¢ i
utvrdivanja osnovnih preduvjeta propisanih Zakonom o socijalnoj skrbi, prilozite:

e dokaz o prebivaliStu (osobna iskaznica ili uvjerenje MUP-a)

e potvrdu o prihodima (visina pla¢e, mirovine ili drugih prihoda u posljednja tri mjeseca)
ili potvrdu da ste nezaposleni koju izdaje Hrvatski zavod za zapoSljavanje

e potvrdu o zdravstvenom statusu ako imate takvih poteskoca.

Strucni radnici centra za socijalnu skrb mogu zatraziti i druge potvrde.

Adrese 1 telefonske brojeve centara za socijalnu skrb i drugih ustanova moze se prona¢i na
internetskim stranicama Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi www.mzss.hr

Zadace centra

Osim osiguravanja razli€itih vrsta pomo¢i, centri za socijalnu skrbe provode mjere zastite u
podrucju braka i obitelji (posredovanje u tijeku razvoda braka, davanje misljenja sudu o odluci s
kojim ¢e roditeljem dijete zivjeti i o susretima i druzenju s drugim roditeljem, davanje misljenja
sudu u slu¢ajevima odlucivanja o dopustenju sklapanja braka maloljetnih osoba).

Centri poduzimaju i1 mjere na podrucju odnosa roditelja 1 djece (priznavanje majcinstva i
o¢instva, postupanje u sluCajevima povrede djetetovih prava, odredivanje nadzora nad
izvrSavanjem roditeljske skrbi, predlaganja pokretanja postupka pred sudom za oduzimanje
prava na roditeljsku skrb, utvrdivanje roditeljske obveze uzdrzavanja djece) kao i potrebne
mjere kada je maloljetnik pocinitelj kaznenih djela. Centri provode i1 postupke u vezi s
usvojenjem i skrbnistvom.

Prava za vrijeme nezaposlenosti - viSe podataka na www.hzz.hr — tu je 1 spisak regionalnih
zavoda za zaposljavanje s podruznicama



Novcéana naknada

Da bi nezaposlena osoba ostvarila pravo na nov¢anu naknadu mora:

e ispuniti uvjet prethodnog rada,

o radni odnos ne smije prestati njezinom krivnjom ili voljom,

e u zakonskom roku se mora prijaviti nadleznoj podru¢noj sluzbi Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje i podnijeti zahtjev za nov¢anu naknadu.

Prethodni rad. Pravo na nov€anu naknadu stjecCe nezaposlena osoba koja u trenutku prestanka
radnog odnosa ima najmanje 9 mjeseci rada u posljednja 24 mjeseca. Kao vrijeme provedeno na
radu smatra se vrijeme obveznog osiguranja po propisima o mirovinskom osiguranju ostvareno
na temelju radnog odnosa u Republici Hrvatskoj i vrijeme koje je radnik proveo na bolovanju,
odnosno rodiljnom, roditeljskom, posvojiteljskom ili skrbnickom dopustu nakon prestanka
radnog odnosa, odnosno sluzbe, ako je za to vrijeme primao naknadu pla¢e prema propisima o
zdravstvenom osiguranju.

Rok za prijavu i podnosenje zahtjeva. Nezaposlena osoba mora se u roku od 30 dana od
prestanka radnog prestanka odnosa bolovanju, odnosno rodiljnog, roditeljskog, posvojiteljskog
ili skrbni¢kog dopusta nakon prestanka radnog odnosa prijaviti Zavodu, te podnijeti zahtjev za
ostvarivanje naknade. Ako zbog opravdanih razloga propusti rok od 30 dana, moze se prijaviti i
podnijeti zahtjev u roku od osam dana od dana prestanka opravdanog razloga koji je prouzrocio
propustanje roka, a najkasnije 60 dana od propustanja roka.

Temelj prestanka radnog odnosa. Zakonom su taksativno navedeni slucajevi prestanka radnog
odnosa, odnosno sluzbe, kad nezaposlena osoba ne moze ostvariti pravo na nov¢anu naknadu.
Nezaposlena osoba ne moze ostvariti nov€anu naknadu, ako je radni odnos odnosno sluzba
prestala:
e zbog toga Sto je otkazala radni odnos, osim u slucaju izvanrednog otkaza ugovora o radu
uzrokovanog ponasanjem poslodavca,
e pisanim sporazumom o prestanku radnog odnosa,
e zbog toga Sto nije zadovoljila na probnom radu ili nije zadovoljila tijekom pripravnickog,
odnosno vjezbenickog staza, odnosno nije u propisanom roku polozila stru¢ni ispit,
e zbog povrede obveza iz radnog odnosa (otkaz uvjetovan skrivljenim ponasanjem radnika)
kao i zbog teske povrede radne obveze (izvanredni otkaz), odnosno sluzbene duznosti,
e zbog izdrzavanja kazne zatvora duze od 3 mjeseca.

Pravo na nov¢anu naknadu ne stjeCe nezaposlena osoba kojoj bi to pravo pripadalo po prestanku
radnog odnosa odnosno sluzbe, ako je taj radni odnos trajao kra¢e od tri mjeseca, a prethodni
radni odnos, odnosno sluzba, prestao njezinom krivnjom ili uz pristanak.



Iznimno, pripada pravo na nov¢anu naknadu nezaposlenoj osobi kojoj je prestao radni odnos,
odnosno sluzba pisanim sporazumom, ako je do prestanka radnog odnosa, odnosno sluzbe, doslo
zbog premjestaja bracnog druga u drugo mjesto prebivaliSta po posebnim propisima, te promjene
prebivalista iz zdravstvenih razloga.

Visina novcéane naknade. Osnovicu za utvrdivanje visine novCane naknade c¢ini prosjek
obraCunate place, umanjen za doprinose za obvezna osiguranja ostvaren u tromjesecnom
razdoblju koje je prethodilo prestanku radnog odnosa, odnosno sluzbe. U osnovicu ne ulaze
naknade place ostvarene po posebnim propisima. Ako se osnovica za utvrdivanje novCane
naknade ne moze utvrditi prema plaéi, nezaposlenoj osobi se utvrduje osnovica u visini
minimalne place, umanjene za doprinose za obvezna osiguranja utvrdene posebnim propisom,
ovisno o postotku.

Novcana naknada za prvih 90 dana koriStenja iznosi 70%, a za preostalo vrijeme koristenja 50%
od osnovice. Osobama kojima je nov€ana naknada utvrdena sve do zaposlenja, odnosno
nastupanja okolnosti propisanih Zakonom za prestanak prava na nov€anu naknadu visina
novcane naknade nakon 12 mjeseci koriStenja utvrduje se u visini 40% od osnovice.

Pravo na razliku do utvrdene visine nov¢ane naknade ima nezaposlena osoba koja je stekla pravo
na invalidsku mirovinu zbog profesionalne nesposobnosti za rad, kao 1 osoba koja je ostvarila
naknadu po posebnom propisu u iznosu nizem od utvrdene novcane naknade.

Utvrdena nov¢ana naknada ostvaruje se u utvrdenoj visini za cijelo razdoblje trajanja prava.

Najvisi iznos nov¢ane naknade za prvih 90 dana koriStenja ne moZze biti visi od iznosa minimalne
place umanjene za doprinose za obvezna osiguranja utvrdene posebnim propisom, a za preostalo
vrijeme koriStenja ne moZe biti visi od 80% iznosa minimalne pla¢e umanjene za doprinose za
obvezna osiguranja utvrdene posebnim propisom. Osobama kojima je nov€ana naknada utvrdena
sve do zaposlenja, odnosno nastupanja okolnosti propisanih Zakonom za prestanak prava na
novéanu naknadu najvisi iznos nov¢ane naknade nakon 12 mjeseci koriStenja ne moze biti visi
od 60% iznosa minimalne pla¢e umanjene za doprinose za obvezna osiguranja utvrdene
posebnim propisom. Minimalna pla¢a za razdoblje od O1. lipnja 2009. do 31. svibnja 2010.
godine u Republici Hrvatskoj iznosi 2.814,00 kuna (Zakon o minimalnoj plac¢i, NN 65/09).

Nezaposlena osoba, ovisno o ukupnom vremenu provedenom na radu, ostvaruje pravo na
novC¢anu naknadu od 90 dana za ispunjenje minimalnog uvjeta, do 450 dana ako je provela na
radu vise od 25 godina. Izuzetak od ovog pravila su nezaposlene osobe koje su provele na radu
32 godine i imaju pravo na nov¢anu naknadu sve do ponovnog zaposlenja, odnosno dok ne
nastupi neki od slucajeva propisan Zakonom za prestanak prava na ovu naknadu.



Jednokratna isplata novcane naknade. Nezaposlenoj osobi koja ima pravo na nov¢anu naknadu
moze se, na njezin zahtjev, isplatiti naknada u jednokratnom iznosu ovisno o utvrdenom trajanju
prava na naknadu radi zapoSljavanja, samozaposljavanja i volontiranja prema propisima o radu.

Korisniku prava na nov¢anu naknadu naknada se obustavlja:

o za onoliko mjeseci koliko iznosi kvocijent koji se dobije dijeljenjem ukupno ostvarenog
primitka, odnosno dohotka s najnizom mjese¢nom osnovicom na koju se obracunavaju
doprinosi za obvezna osiguranja prema posebnom propisu,

o ako se ne javi Zavodu jednom mjesecno,

e zavrijeme trajanja obrazovanja na koji ga uputi Zavod,

e zavrijeme dragovoljnog sluzenja vojnog roka,

o utijeku izdrzavanja kazne zatvora do 3 mjeseca i za vrijeme pritvora,

e zavrijeme volonterskog rada prema propisima o radu,

e za vrijeme ostvarivanja prava na rodiljnu, roditeljsku, posvojiteljsku ili skrbnicku postedu
od rada po posebnom propisu.

Pravo na nov€anu naknadu prestaje u svim slucajevima koji su propisani za prestanak vodenja
nezaposlene osobe u evidenciji Zavoda, osim slucajeva kada je propisano da se nov¢ana naknada
obustavlja.

Po iskoriStenosti nov€ane naknade nezaposlena osoba moze ponovno ste¢i pravo na novcanu
naknadu ako ispuni uvjete za stjecanje prava na novcanu naknadu (prethodni rad, da radni odnos
ne prestane njenom krivnjom ili voljom, te prijava Zavodu u zakonskom roku). Ako je prestala
nov€ana naknada zbog ponovnog zaposljavanja prije isteka vremena, u sluaju ponovne
nezaposlenosti produzava se ispla¢ivanje novCane naknade za onoliko vremena koliko je
preostalo za primanje te naknade i u utvrdenoj visini.

Iznimno, osobi koja je ostvarila pravo na novCanu naknadu sve do ponovnog zaposlenja,
odnosno dok ne nastupi neki od slucajeva propisanih Zakonom za prestanak prava na novcanu
naknadu, a koja se zaposlila duze od tri mjeseca, nastavlja se isplac¢ivanje novCane naknade za
onoliko vremena koliko joj je preostalo za primanje naknade i u visini utvrdenoj prema novoj
osnovici, ako je to za nju povoljnije.

Kod ponovnog stjecanja prava na novcanu naknadu uracunava se samo vrijeme provedeno na
radu poslije isteka posljednjeg utvrdenog prava na ovu naknadu.

Ako po prestanku radnog odnosa zelite placati mirovinski staz (osobito vazno za osobe kojima
nedostaje malo mirovinskog staza za uvjet prijevremene mirovine) u roku od godine dana po
prestanku radnog odnosa obratite se Zavodu za mirovinsko osiguranje.



Potrebni dokumenti za prijavu u evidenciju HZZ-a

e radna knjizica - kupuje se u knjizari, a podaci u nju upisuju se u gradskom/Zupanijskom

uredu nadleznom za poslove rada.

e osobna iskaznica (mora biti vaZzec€a) ili potvrda o boravistu

Ako dolazite 1z radnog odnosa i podnosite zahtjev za ostvarivanje prava na nov€anu naknadu za

vrijeme nezaposlenosti potrebno je imati i:

e odluku o prestanku radnog odnosa (s datumom, razlogom i objasnjenjem razloga

prestanka radnog odnosa) ovjerenu i potpisanu od poslodavca

e potvrdu o visini place umanjene za doprinose za obvezna osiguranja za puna tri mjeseca

koja su prethodila prestanku radnog odnosa (ili bolovanja) ovjerenu i potpisanu od
poslodavca
o presliku radne knjizice (svaka stranica na kojoj nesto pise)

o tekuci racun bilo koje banke (na njega ¢e se uplac¢ivati mjesecni iznosi novcane naknade).

Nezaposlene osobe 1 ostali trazitelji zaposlenja prijavljuje se u evidenciju Zavoda prema mjestu

prebivalista, odnosno uobic¢ajenog boravista.

Zdravstveno osiguranje

Temeljem Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN 150/08), osobe s prebivaliStem,

odnosno odobrenim stalnim boravkom u Republici Hrvatskoj, koje nisu zdravstveno osigurane

po drugoj osnovi, stjecu pravo na zdravstveno osiguranje kod Hrvatskog zavoda za zdravstveno

osiguranje ako se prijave nadleznom podru¢nom uredu istoga Zavoda:

e uroku od 30 dana:
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od prestanka radnog odnosa, odnosno obavljanja djelatnosti ili od prestanka
primanja naknade pla¢e na koju imaju pravo prema ovom Zakonu ili prema
propisima donesenim na temelju ovoga Zakona, odnosno od prestanka statusa
osiguranika,

od dana prijevremenog prestanka dragovoljnog sluzenja vojnog roka, odnosno od
dana isteka propisanog roka za dragovoljno sluzenje vojnog roka,

od otpuStanja iz ustanove za izvrSenje kaznenih i prekrSajnih sankcija, iz
zdravstvene ili druge specijalizirane ustanove, ako je bila primijenjena sigurnosna
mjera obveznoga psihijatrijskog lijecenja ili obveznoga lije€enja od ovisnosti u
zdravstvenoj ustanovi,

od dana navrSenih 18 godina Zivota ako nisu zdravstveno osigurane po drugoj
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osnovi,

o od dana prestanka primanja naknade pla¢e na koju imaju pravo prema ovome
Zakonu ili prema propisima donesenim na temelju ovoga Zakona,

o od dana gubitka statusa ucenika ili redovitog studenta i ako pravo na obvezno
zdravstveno osiguranje ne mogu ostvariti po drugoj osnovi osobe s prebivaliStem
u Republici Hrvatskoj koje su prema propisima o Skolovanju Republike Hrvatske
izgubile status ucenika, odnosno redovitog studenta,

o od smrti supruznika, a pravo na obvezno zdravstveno osiguranje ne moze ostvariti
po drugoj osnovi, supruznik umrlog osiguranika koji nakon smrti supruznika nije
stekao pravo na obiteljsku mirovinu.

e uroku od 90 dana

o od dana isteka Skolske godine u kojoj su zavrSile redovito Skolovanje prema
propisima o redovitom $kolovanju u Republici Hrvatskoj, odnosno u roku od 30
dana od dana polozenoga zavr$nog ispita

o hrvatski branitelji iz Domovinskog rata ako se prijave Zavodu i ako pravo na
obvezno zdravstveno osiguranje ne mogu ostvariti po drugoj osnovi

Za stjecanje prava na zdravstveno osiguranje osoba ne mora biti prijavljena u evidenciju
nezaposlenih osoba Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.

Pravo na doplatak za djecu — viSe podataka na www.mirovinsko.hr

Pravo na doplatak za djecu ostvaruje se za svaku godinu podnosenjem zahtjeva, a u 2010. godini
mogu ovo pravo ostvariti korisnici €iji prosjec¢ni mjesecni dohodak po ¢lanu kucanstva, ostvaren
u 2009. godini, ne prelazi 1.663,00 kn. Uz zahtjev (tiskanicu kupiti u ,,Narodnim novinama“)
podnosi se:

e osobna iskaznica — preslika

e rjeSenje Centra za socijalnu skrb (o skrbnistvu, o cuvanju i odgoju djeteta)

e odobrenje za trajno nastanjenje (za strance)

e T1jeSenje centra i odobrenje za trajno nastanjenje samo ako se radi o takvim sluc¢ajevima

Za djecu za koju se trazi doplatak:

* dokaz o rodenju djeteta (izvadak iz matice rodenih ili rodni list ili potvrda o rodenju)

* potvrda o redovitom Skolovanju za svu Skolsku djecu, osim za djecu s utvrdenim oste¢enjem
zdravlja

* dokaz (nalaz i misljenje ili rjeSenje) Centra za socijalnu skrb o postojanju ostecenja zdravlja
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djeteta

* dokaz o smrti roditelja

* dokaz o postojanju potpune i trajne nesposobnosti za samostalan zivot i rad roditelja
* dokaz da je prebivaliste roditelja nepoznato

* rjesenje o oduzimanju poslovne sposobnosti roditelja

Za Clanove kucanstva:

* osobna iskaznica za punoljetnog ¢lana — preslika
* dokaz o rodenju djeteta za maloljetnu djecu za koju se ne trazi doplatak.

Za utvrdivanje dohodovnog cenzusa:

* potvrdu ISPLATITELJA PRIHODA o ostvarenim prihodima podnositelja zahtjeva i svih
¢lanova kucanstva u prethodnoj kalendarskoj godini (za dohodak od nesamostalnog rada,
naknada zbog bolovanja, nezaposlenosti, porodnog dopusta, kao i za dohodak od samostalne
djelatnosti o kojima Porezna uprava ne vodi evidenciju, tj. dohodak od samostalne djelatnosti za
koju ne postoji obveza porezne prijave).

* potvrdu POREZNE UPRAVE za dohodak od samostalnog rada o kojima Porezna uprava vodi
evidenciju (dohodak od obrta, od zakupnine i najamnine i drugo.

 mirovinsku uputnicu ili presliku rjeSenja o mirovini za ¢lana kucanstva.

Dokaze o prihodima ne podnosi podnositelj zahtjeva koji pravo ostvaruje za dijete s utvrdenim
tezim oSte¢enjem zdravlja. Takoder Vas upozoravamo da pravo na doplatak za djecu pripada od
dana podnosSenja zahtjeva, Sto znaci da zahtjev trebate predati Sto ranije.

Dodatne informacije

Prema odredbama Zakona o doplatku za djecu, neovisno o ukupnom dohotku po ¢lanu kucanstva
mjesecno, doplatak za djecu korisniku pripada samo za djecu s tezim oSteCenjem zdravlja, a
svota doplatka odreduje se u visini od 25% od proracunske osnovice. Pravo na doplatak pripada
od dana podnos$enja zahtjeva.

Prema Zakonu o porezu na dohodak i Pravilniku o porezu na dohodak, dodatak uz mirovinu
hrvatskih branitelja ne ulazi u dohodovni cenzus za ostvarivanje prava na doplatak za djecu.

Pravo na doplatak za djecu moze se ostvariti ako se podnese zahtjev i priloze dokaze o statusu

djeteta koji se dokazuje rjesenjem nadleznoga Zupanijskog ureda uprave, odnosno nadleznog
11



upravnog tijela Grada Zagreba. Kao dokaz moze posluziti i rjeSenje o priznanju prava koje je
dijete ostvarilo kao Clan obitelji nestalog hrvatskog branitelja, prema odredbama Zakona o
pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji.

Obiteljski centri

Nije lako na vrijeme primijetiti ili prihvatiti da su problemi postali preteski da se sami s njima
nosimo. Vjerovanje da savjetodavni dijalog sa stru¢nom osobom moze pomoc¢i od koristi je u
situacijama naruSenih obiteljskih odnosa, partnerskih odnosa, kod razvoda braka, nedoumica u
odgoju djece, emocionalnih poteskoca, problema ponasanja i sli¢no. Obiteljski centar u okviru
savjetodavnog rada pruza psiholosku pomo¢ i1 podrSku koja korisnicima omogucava da se
samostalno 1 uspjes$nije nose sa svojim problemima. U savjetodavni rad moze biti ukljucen
pojedinac, obitelj, roditelj s djetetom ili par, ovisno o procjeni Sto je najkorisnije (ili ovisno §to je
moguce). Pritom se svatko ukljucuje u skladu sa svojim potrebama i osobnim moguc¢nostima.

Kako do savjetovanja?

U telefonskom razgovoru ili osobnim dolaskom ukratko iznesete razlog obracanja za
savjetovanje, nakon cega slijedi dogovor o terminu prvog savjetodavnog razgovora, o tome tko
¢e u njemu sudjelovati, informacija o savjetovatelju i sli¢no. Obiteljskih centara ima Sirom
Hrvatske, a njihovu lokaciju, radno vrijeme i kontakte mozete na¢i na sljede¢im mreznim
stranicama.

Zupanija Internet ili e-mail adresa obiteljskog centra

Bjelovarsko-bilogorska zupanija

http://www.oc-bbz.hr

Dubrovacko — neretvanska Zupanija

http://www.obiteljskicentar-dnz.hr

Grad Zagreba

http://www.ocgz.hr

Istarska Zupanija

www.ociz.hr

Karlovacka zupanija

www.oc-karlovac.hr

Koprivnicko-krizevacka Zupanija

www.obiteljskicentarke.hr

Krapinsko-zagorska zupanija

www.obiteljskicentar-kzz.hr

Licko-senjske Zupanije

obiteljski.centar.licko-senjske.zupanije@gs.t-com.hr

Pozesko-slavonska Zzupanija

www.ocpozega.hr

Primorsko-goranske Zupanija

http://www.oc-pgz.hr

Splitsko dalmatinska Zzupanija

http://obiteljskicentar-sdz.hr/hr/home
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Viroviticko podravska Zupanija http://www.obiteljskicentar.hr/3000/39 i
http://www.facebook.com/pages/Virovitica-
Croatia/Obiteljski-centar-Viroviticko-podravske-
zupanije/247375128621

Ostale zupanije http://www.udomiteljizadjecu.hr/admin/fckeditor/File/adr
ese%20/obiteljski%20centri .pdf

ili http://www.mojauprava.hr/

Crveni krizZ - Mnoge informacije su na mreznoj stranici http://www.hck.hr

Prve dobrovoljacke udruge u Hrvatskoj koje svoje djelovanje provode na medunarodno
prihva¢enim nacelima Pokreta Crvenog kriza osnovane su 1878. godine u Zagrebu, Dubrovniku i
Zadru. Zadarska "Ustanova domoljubne zadruge dalmatinske od Gospodja na potporu ranjenim i
bolesnim vojnicima" 1878. godine prva dobiva suglasnost tadasnjih vlasti za svoje humanitarno
djelovanje.

Hrvatski Crveni kriz od 1991. ima punopravno ¢lanstvo u Medunarodnom pokretu Crvenog
kriza. Crveni kriz pomaze nemo¢nim i starim osobama, provodi odgojno - zdravstveno zastitne
programe, posebno namijenjene Skolskoj mladezi, organizira prijem, skladiStenje, transport i
raspodjelu medunarodne pomo¢i. Ujedno, Hrvatski Crveni kriZ organizira i psiholoSko-socijalne
programe pomoci za osobe smjestene u centrima za kolektivni smjestaj u ¢itavoj Hrvatskoj.

Na mrezZnoj stranici Crvenog kriza je karta Hrvatske s moguéno$¢u dobivanja informacija o svim

druStvima Crvenog kriza, njihovim kontaktima, radnim vremenom i sli¢no.

Posebice je potrebno istaknuti Program pomo¢i 1 njege u kuci skrbi za osobe tre¢e zivotne dobi
koje zbog narusenog socijalnog i zdravstvenog stanja ne mogu same zadovoljiti osnovne Zivotne
potrebe, a pomo¢ im ne mogu pruziti ni ¢lanovi obitelji. Skrb obuhvacéa organizirano pruzanje
usluga koje ovise o potrebi svakog pojedinog korisnika. Korisniku se omogucuje dobivanje
pomoc¢i u svom domu, §to je vrlo znacajno obzirom da treca zivotna dob neminovno donosi
smanjenje tjelesnih i duSevnih sposobnosti, povecava rizik od bolesti, invalidnosti i socijalne
izoliranosti. Programom se nastoji stvoriti osjec¢aj zadovoljstva i sigurnosti kod starijih ljudi,
smanjiti osje¢aj nemoc¢i 1 napustenosti 1 na taj nacin poboljSati kvalitetu njihova Zivota. Potreba
za ovakvim vidom izvaninstitucionalne skrbi raste, kako raste i socijalna osjetljivost drustva, a
naglasava ju i kroni¢ni nedostatak smjestajnih kapaciteta u domovima za starije osobe.
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Usluge pomo¢i koje se pruzaju unutar Programa su razgovor i1 druzenje (psiholoSka pomo¢);
pomo¢ teze pokretnim u obavljanju osobne higijene; uredenje kreveta, promjena i pranje
posteljine, odnosno skrb o Cisto¢i prostora u kojem osoba zivi; priprema jednostavnih obroka;
donoSenje gotovih obroka; briga za zagrijavanje prostora, nabavka drva, cijepanje; nabavka
potrebitih stvari iz trgovine; podizanje lijekova i recepata; pratnja pri odlasku lije¢niku te pomo¢
pri administrativnim poslovima.

Program provode lokalna druStva Hrvatskog Crvenog kriza uz financijsku potporu lokalne
samouprave, centara za socijalnu skrb, Ministarstva obitelji, branitelja 1 medugeneracijske
solidarnosti te vlastitih sredstava. Drustva Crvenog kriza posebnu paznju posvecuju animaciji i
edukaciji volontera u udaljenim selima i zaseocima za Sirenje tzv. "dobrosusjedske pomoci",
tradicionalne djelatnosti Crvenog kriza, koji bi povremenim obilascima pomagali starijim
osobama u sredinama u kojima zive 1 na taj nacin poticali razvijanje humanijih odnosa u
zajednici.

Brojne druge informacije o oblicima pomo¢i dostupne su na stranici http://www.hck.hr .

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje - viSe podataka na stranici http://www.hzzo-net.hr

Rodiljne i roditeljske potpore

Zakonom o rodiljnim i roditeljskim potporama ("Narodne novine", broj 85/08. i 110/08.)
cjelovito je uredeno pravo na vremenske i novcane potpore roditelja i s njima izjednacenih osoba
radi zaStite materinstva i njege novorodenog djeteta 1 njegova podizanja, koja prava su do sada
bila uredena kroz vise zakonskih propisa. Pravo na rodiljne dopuste i druga prava radi zastite
materinstva 1 podizanja djece uredivali su Zakon o radu i Zakon o rodiljnom dopustu majki koje
obavljaju samostalnu djelatnost i nezaposlenih majski, dok su novc€ane naknade za vrijeme
trajanja tih dopusta i njihova visina bili uredeni Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju,

Zakonom o socijalnoj skrbi i Zakonom o izvrSavanju drzavnog proracuna Republike Hrvatske.

Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama stupio je na snagu 1. sijeCnja 2009. godine, a sve
informacije o pravima, obrasci (poput Zahtjeva za roditeljski dopust) dostupne su na stranici

http://www.hzzo-net.hr/03_01 08.php.
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Na mreznoj stranici http://www.hzzo-net.hr/01 07.php je spisak svih podruc¢nih ureda i ispostava

Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, njihove adrese i kontakti.

Caritas - viSe podataka na mreZnoj stranici http://www.caritas.hr

Vjerska humanitarna organizacija Caritas radi na ostvarenju vizije pravednijeg, sretnijeg svijeta.
Nastoji promicati solidarnost i socijalnu pravdu, djelovati kao glas siromasnih i obespravljenih te
ih osposobiti i ohrabriti da govore u svoje ime. U Hrvatskoj postoji gotovo 1500 zupa. Zupni
udruzenja Caritas su izuzetno vazna jer omogucavaju neposredni kontakt s ljudima, njihovim
problemima i nevoljama $to je najbolja prevencija socijalnim problemima i naju¢inkovitiji nacin
edukacije lokalne zajednice. Hrvatski Caritas je uspostaviti dobro razvijenu mrezu zupnih
Caritasa koji mogu djelovati unutar zupe i lokalne zajednice za potrebe siromasnih,
obespravljenih i1 onih koji traze utoCiSte. Unutar Caritasa organizirana su ujedno i obiteljska
savjetovaliSta. Njihove adrese 1 kontakti su na mreznoj stranici:

http://www.caritas.hr/kakodjelujemo.shtml#pracenje.

Za kontakte obratite se Zupnom uredu ili na adresu

Hrvatski Caritas
Kaptol 26, Zagreb
z+385 1481 20 22
®+385 14812103

= caritas.croatia@caritas.hr
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Drugi oblici pomo¢i

Mnoge Zupanije, op¢ine i gradovi imaju razli¢ite programe pomo¢i svom siromas$nom, bolesnom,
starom i onemoc¢alom stanovnistvu. Obi¢no u Zupaniji, gradu ili op¢ini postoji nadlezna sluzba za
socijalnu politiku 1/ili referent za socijalnu skrb i zdravstvo kojima se mozete obratiti za pomo¢.

MrezZne stranice Zupanija s kontaktima i drugim informacijama su dostupne preko

http://www.vlada.hr/hr/adresar_i_linkovi/zupanije

Mrezne stranice gradova s kontaktima i drugim informacijama su dostupne preko

http://www.vlada.hr/hr/adresar i_linkovi/gradovi

MrezZne stranice op¢ina s kontaktima 1 drugim informacijama su dostupne preko

http://www.vlada.hr/hr/adresar_1_linkovi/opcine

Mnoge nevladine udruge Sirom Hrvatske pruzaju raznovrsne zdravstveno-socijalne usluge.
Ovisno o Zupaniji u kojoj zivite, potrazite njihove adrese i1 kontakte na stranici

http://www.uprava.hr/RegistarUdruga/faces/WEB-INF/pages/searchResult.jsp

Zavrsna poruka

Ne trebate se sramiti traziti tudu pomo¢. Svaka osoba tijekom Zzivota treba zbog siromastva,
starosti ili bolesti pomo¢ Clanova svoje obitelji ili zajednice. Sigurno cete uz pomoc¢ rijesiti
probleme koji Vas muce ili barem ih mozete zna¢ajno ublaziti.
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